AGB, Widerrufsbelehrung und Datenschutzerklarung

der PRINTSTIL UG (haftungsbeschrankt)
- in der Fassung vom 03.11.2011 -

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingun@®@B) gelten fir samtliche Geschaftsheziehungen
zwischen Ihnen als Kunden und der Firma PRINTSTIR (haftungsbeschrankt) — im folgenden PRINTSTIL
genannt.

Verbraucher im Sinne des Gesetzes sind natirlickesoRen, mit denen PRINTSTIL in geschéaftliche
Beziehungen tritt, ohne dass ihnen eine gewerblicler selbstandige berufliche Tatigkeit zugerechvetden
kann.

Unternehmer sind nach 8§14 BGB naturliche odertjsdke Personen oder rechtsfahige Personengesdtisch
die bei Abschluss eines Rechtsgeschéafts in Ausilibrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handeln.

| Allgemeines

Fir Leistungen durch uns, auch fir solche aus Ztiggn Geschéftsabschliussen, gelten ausschlie@liieh
nachstehenden Bedingungen in lhrer zum ZeitpunkBeéstellung giltigen Form. Diese sind jeweils Aydazu
unserem Angebot oder unserer Bestatigung und Bitsiaderselben.

Etwaige andere Vereinbarungen mussen ausdrickiich schriftlich getroffen werden, dies gilt auch fir
Nebenabreden, insbesondere weitergehende Zusidesrumd nachtragliche Vertragsabanderungen.

Die Geschaftsheziehungen zwischen PRINTSTIL unéniitunden unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschlul des UN-Kaufrechts. Qisiedoch nur soweit, als nicht der gewahrte \8zh
durch zwingende Bestimmungen des Rechtes des Stamatdem Sie lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben,
entzogen wird.

Fur Unternehmer ist Erflllungsort der Sitz der FrRRINTSTIL, Lange Str. 24, D-16348 Wandlitz.

Fur Unternehmer wird als Gerichtsstand ausschtib/Biernau vereinbart.

Il Vertragsinhalt und Vertragsschluss

PRINTSTIL bietet Ihren Kunden die Méglichkeit, Ubegrschiedene Medien - so z.B. den Onlineshop unter
www.druckerpatrone.de - EDV-Zubehor zu bestellefie AAngebote sind freibleibend. Der Vertrag kommt
durch die Annahme der Bestellung durch PRINTSTIug#ihrung der Lieferung) zustande.

Bei der Beschreibung von Artikeln und deren Kompbtét greifen wir oft auf Namen und Bezeichnungiar
Originalhersteller zuriick. Diese Namen und Bezaidiyen sind Eigentum der Originalhersteller und elienur
dem Aufzeigen der Kompatibilitat. PRINTSTIL bemidith, bei jedem Artikel mehrfach auf diesen Umstand
hinzuweisen. Bei einem Vertragsabschluf3 tber koitripatind recycelte Module hat der Kunde ausdrubklic
keinen Anspruch auf Lieferung eines Modules degi@aiherstellers.

Rechte und Pflichten aus dem Vertrag kann der Bestaur mit unserer schriftlichen Zustimmung tGbagen.

Il Preise und Zahlungsbedingungen

Preisangaben fur Verbraucher werden inklusive déitiggn gesetzlichen Mehrwertsteuer gemacht.
Preisangaben fir Unternehmer werden zuziglich diétiggn gesetzlichen Mehrwertsteuer gemacht.
Anderungen des Mehrwertsteuersatzes berechtigde Beile zu entsprechender Anpassung.

Bei Bestellungen auf Rechnung sind diese grundskizoweit nicht anderweitig vereinbart, binnefagen
nach Rechnungsdatum zu begleichen. Die Rechnunglgibeglichen, sobald der gesamte Betrag aufremse
Konto eingegangen ist. In jedem Falle gehen die def Vorderseite der Rechnung aufgedruckten
Zahlungsbedingungen vor. Skonto gewéahren wir grétatish nicht.

Kommt der Kunde mit seinen Zahlungen in Verzugwsoden alle Forderungen oder spatere Lieferungtartso
fallig. Uberschreitet der Zahlungspflichtige diehfiangsfrist von 7 Tagen, so sind wir berechtigtrAlgszinsen
nach dem Gesetz zur Beschleunigung félliger Zaldorggeltend zu machen.

Zahlungsanweisungen und Schecks nehmen wir nuugsthalber an und behalten uns eine Berechnung alle
Einziehungs-, Diskont- und sonstigen Spesen vongéiretene Falligkeit und Zahlungsverzug bleiben
unberuhrt. Gutschriften Uber Schecks gelten sttsahaltlich ihrer Einlésung.



Nimmt der Zahlungspflichtige am Lastschriftverfatteil und wird die Forderung ganz oder zum Teih \eter
Bank riickbelastet, so erheben wir im Zusammenhaitgder Bearbeitung dieser Rucklastschriften eine
Bearbeitungsgebihr von 10,00 EUR brutto. Dassellbang Falle der Rickbelastung vorgelegter und tich
eingeldster Schecks. Es ist dem Kunden jederzegliof® nachzuweisen, dass die Gebihren im Einzelfall
niedriger waren. Der Kunde ist dann auch nur zdnl&ag des niedrigeren Betrages verpflichtet.

Reicht eine Zahlung zur Tilgung samtlicher Verbickkeiten nicht aus, wird durch PRINTSTIL bestimmt,
welche Verbindlichkeiten durch die Zahlung getilyerden. Der Besteller kann nur mit unbestrittenen,
rechtskréftig festgestellten oder entscheidungsndiforderungen aufrechnen.

Wir sind berechtigt, unsere Anspriiche gegenuliberBlesteller an Dritte abzutreten.

IV Versandkosten und Lieferbedingungen

Zuziglich zum Kaufpreis berechnen wir pro Auftragersandkosten in Hohe von 4,90 EUR inklusive
Mehrwertsteuer. Ab einem Bestellwert in Hohe vor0,00 EUR brutto trdgt PRINTSTIL die gesamten
Versandkosten.

Die Wahl des Transportmittels und der Verpackungibbl uns Uberlassen. Es erfolgt grundsatzlich eine
Versicherung gegen Transportschaden. Die Kostefilhigind in der Versandkostenpauschale enthalten.

Bei unberechtigter Annahmeverweigerung der Liefgrdarch den Kunden berechnen wir die uns entstamden
Kosten, mindestens jedoch 10,00 EUR brutto. Eslésh Kunden jederzeit mdglich nachzuweisen, dass die
Kosten im Einzelfall niedriger waren. Der Kunde @&nn auch nur zur Zahlung des niedrigeren Betrages
verpflichtet.

Unsere Lieferbedingungen gelten nur fir den Versamterhalb der Bundesrepublik Deutschland. Bei
Lieferungen in andere Staaten werden gesonderterh&xlingungen vereinbart.

Sperrige Artikel oder Grolilieferungen liefern wirf @aletten per Spedition. Voraussetzung fir einkeferung
per LKW ist eine befahrbare Strale. In den Versastdn ist eine Anlieferung bis zur Birgersteigkante
enthalten.

Bei hoherer Gewalt oder anderen unvorhersehbaredertiissen, insbesondere Krieg, Aufruhr, erhebliche
Betriebsstorungen, Streiks und Aussperrung sowiexieemen Witterungseinfliissen tritt Leistungswegynicht
ein. Die Leistung wird nach Wegfall eines solchemr@ées unverziglich nachgeholt.

V Eigentumsvorbehalt

Die Kaufsache bleibt Eigentum von PRINTSTIL, bisere Forderungen aus der laufenden Geschéftsbagiehu
erfullt sind. Wahrend der Dauer des Eigentumsvaatishist der Besteller zum Besitz und Gebrauch des
Liefergegenstandes berechtigt, solange er seinaluagsverpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehatt&ge
den Bestimmungen des Abschnitts Ill nachkommt ucld sicht in Zahlungsverzug befindet. Ist der Bisten
Zahlungsverzug oder kommt er seinen Verpflichtungae dem Eigentumsvorbehalt nicht nach, so sind wir
berechtigt, den Liefergegenstand von ihm herausiangen und nach Androhung mit angemessener At u
Anrechnung auf den Preis freihandig bestmoglich wverwerten. Verlangen wir Herausgabe des
Liefergegenstandes, ist der Besteller unter Aussshivon etwaigen Zurlickbehaltungsrechten, ausgeromm
auf dem Vertrag beruhender Rechte, verpflichtety Hiefergegenstand unverziglich an uns herauszugebe
Samtliche Kosten der Riicknahme und der Verwerttigs tler Besteller.

Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, ist nuruméerer vorherigen und schriftlichen Zustimmungeei
VerauBBerung, Verpfandung, Sicherungsiibereignungrmiééung oder eine andere, unsere Sicherung
beeintrachtigende Uberlassung oder Veranderungssigla Der Besteller ist allerdings erméchtigt, im
gewohnlichen Geschéaftsverkehr zu den Ublichen Gédtstiedingungen den Gegenstand zu verauf3ern, solang
er nicht in Zahlungsverzug ist und unsere Rechtedsmm Eigentumsvorbehalt gewahrt bleiben. Bei Ziggri
Dritter, insbesondere bei Pfandungen hat uns dsteBer unverziglich schriftlich zu unterrichtenduden
Dritten unverziglich auf unseren Eigentumsvorbehaizuweisen. Der Besteller tragt alle Kosten, dig
Aufhebung des Zugriffes und zur Wiederherbeischaffdes Gegenstandes aufgewendet werden musseiit, sowe
sie nicht von Dritten eingezogen werden kdnnen. Besteller hat die Pflicht, den Gegenstand wéahred
Dauer des Eigentumsvorbehaltes auf seine Kostemdnungsgemalem Zustand zu halten. Der Besteiter tr
bereits jetzt seine Forderung aus einer WeiterV&gung des in unserem Eigentum befindlichen Gegedst

an uns ab.



VI Mangelanspriche (Gewéhrleistung) und Garantie

Es gelten die gesetzlichen Mangelanspriche (Geeidtuhg). Die Mangelanspriiche verjahren in der Rege
gem. § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB in zwei Jahren nachldeferung, es sei denn, der Verkdufer hat einemdéa
arglistig verschwiegen. Die Frist beginnt mit Ubslsg der Ware an den Kunden.

Neben der gesetzlich vorgeschriebenen Gewahrlgdiigten wir lhnen 24 Monate volle Funktionsgaranbie
Garantie umfasst die volle Funktionsfahigkeit genti#® zugesicherten Eigenschaften aller bei PRINLSTI
erworbenen Produkte, so wie sie in den Artikelbesibluingen angegeben worden sind.

Voraussetzung fir die Inanspruchnahme ist jeweils schriftiche Beanstandung seitens des Bestellfir
bitten dabei um eine Fehlerbeschreibung sowie gaweifalls Muster, beispielsweise Probeausdrucke,
beizufiigen. Die Gegenstéande sollten nach Mdoglichikeder Originalverpackung an uns zuriickgesandter

Wir bitten um ausreichende Frankierung Ihrer Eidsgrg, um Strafporto zu vermeiden. Die Portokosterden
Ihnen von PRINTSTIL umgehend erstattet. Verpackungsl Lieferkosten fir Austauschware gehen zu laste
von PRINTSTIL.

Anspriiche bestehen nicht, wenn der aufgetretentef~h ursachlichen Zusammenhang damit steht, daf d
Ware unsachgemaR behandelt oder Uberansprucht mvistleoder der Gegenstand zuvor von einem nicht
qualifizierten Betrieb oder einer nichtfachkundigeerson instandgesetzt oder gepflegt worden ist iodéen
Gegenstand Teile eingebaut worden sind, deren \fetweg wir nicht schriftich genehmigt haben oder de
Gegenstand in nicht genehmigter Weise verédndertdevorist oder der Besteller Weisungen Uber die
Behandlung, Pflege und Wartung des Gegenstandeshatolgt hat.

Naturlicher Verschleild und das Aufbrauchen sind den Anspriichen ausgeschlossen. OffensichtlichéeFeh
bitten wir unverzuglich ab Leistung, insbesondefefdrung, schriftlich mitzuteilen. Entsprechendel fjir
offensichtliche Versandschaden. Diese bitten wir Besteller sofort dem Spediteur zu melden, mogtidurch
schriftlichen Vermerk auf dem Frachtbrief.

Eine mogliche Haftung von PRINTSTIL nach dem Pratlakungsgesetz bleibt bei Vorliegen der jeweiligen
Voraussetzungen von diesen Regelungen unberiihrt.

Die Laufzeit der Garantie betragt 24 Monate ab KdmrfProdukte bei PRINTSTIL.
Die raumliche Geltung erstreckt sich auf alle Landedenen Sie Produkte von PRINTSTIL erworbengmab
Garantiegeber und Einsendeadresse ist:

PRINTSTIL UG
(haftungsbeschrankt)
Lange Str. 24
D-16348 Wandlitz

VII Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vorFristablauf Uberlassen wird — auch durch
Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnhach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei derwiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer
Informationspflichten geman Artikel 246 8§ 2 in Verlindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten gemaf § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindg mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung de Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu
richten an:

PRINTSTIL UG
(haftungsbeschrankt)
Lange Str. 24
D-16348 Wandlitz

eMail: info@druckerpatrone.de
Telefax: 033397-641291.



Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beidersits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und
ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugebKonnen Sie uns die empfangene Leistung sowie
Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilwise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben, mis$&ia uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die
Verschlechterung der Sache und fir gezogene Nutzueg missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umganmit der Sache zurtickzufuhren ist, der Uber die
Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise hiausgeht. Unter "Prufung der Eigenschaften und
der Funktionsweise" versteht man das Testen und Agsobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengeschéaft moglich und Ublich ist. Paketversandhige Sachen sind auf unsere Gefahr
zuriickzusenden. Sie haben die regelmafigen KosterardRiicksendung zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis er zurliickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht tbersteigt oder wenn Sie bei einem héhen Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglickiereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfals
ist die Riicksendung fur Sie kostenfrei.

Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen geholt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt welen. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Im Fall einer kostenfreien Ricksendung bitten wir mndchst um ausreichende Frankierung lhrer
Einsendung, um Strafporto zu vermeiden. Die Portoksten werden lhnen von PRINTSTIL umgehend
erstattet.

VIII Datenschutzerklarung

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten bei deebbEng, Verarbeitung und Nutzung anlasslich lhres
Besuchs auf unserer Homepage ist uns ein wichf\gpdiegen. lhre Daten werden im Rahmen der geséiatic
Vorschriften, insbesondere dem Telemediengesetapegehert und geschitzt. Nachfolgend finden Sie
Informationen, welche Daten wahrend Ihres Besuahsler Homepage erfasst und wie diese genutzt werde
Jeder Zugriff auf unsere Homepage und jeder Abinéreauf der Homepage hinterlegten Datei werden
protokolliert. Die Speicherung dient internen syd#bezogenen und statistischen Zwecken. Protokoliertien:
Name der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit desuf8, Ubertragene Datenmenge, Meldung uber
erfolgreichen Abruf, Webbrowser und anfragende Domauséatzlich werden die IP Adressen der anfragand
Rechner protokolliert. Weitergehende personenbemodgaten werden nur erfasst, wenn Sie diese Angaben
freiwillig, etwa im Rahmen einer Anfrage oder Régésung, machen.

Soweit Sie uns personenbezogene Daten zur Verfugiewellt haben, verwenden wir diese nur zur
Beantwortung lhrer Anfragen, zur Abwicklung mit Bm geschlossener Vertrdge und fir die technische
Administration.

Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte mitengegeben oder sonst lbermittelt, wenn dies zum
Zwecke der Vertragsabwicklung — insbesondere bei \Weitergabe von Bestelldaten an Lieferanten —
erforderlich ist, dies zu Abrechnungszwecken eddich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Sabén das
Recht, eine erteilte Einwilligung mit Wirkung fliredZukunft jederzeit zu widerrufen.

Die Loschung der gespeicherten personenbezogenen Bdolgt, wenn Sie lhre Einwilligung zur Speioineg
widerrufen, wenn ihre Kenntnis zur Erfullung dest ndier Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr
erforderlich ist oder wenn ihre Speicherung aussgan gesetzlichen Griinden unzuléssig ist.

Wir sind bemuht, Ihre personenbezogenen Daten dErgneifung aller technischen und organisatorischen
Mdglichkeiten so zu speichern, dass sie fir Driieht zuganglich sind. Bei der Kommunikation peM&ail
kann die vollstandige Datensicherheit von uns nggwaéhrleistet werden, so dass wir lhnen bei valittaen
Informationen den Postweg empfehlen missen.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose AuskuBerichtigung, Sperrung und Léschung Ilhrer
gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich hiexfitir

PRINTSTIL UG
(haftungsbeschrankt)
Lange Str. 24
D-16348 Wandlitz

eMail: info@druckerpatrone.de



Telefax: 033397-641291.

Bei PRINTSTIL werden in sogenannten Cookies veksd#lte Informationen lber den Inhalt Ihres Besuchs
sowie von lhnen eingegebene Daten auf lhrem Rechhgelegt bzw. gespeichert. Sie dienen dazu, unser
Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicheremachen.

Sie haben jederzeit die Mdoglichkeit, das Speicheon Cookies zu unterbinden, indem Sie lhre
Browsereinstellung so andern, dass Cookies entwstids abgelehnt werden oder Sie jedes Mal darauf
hingewiesen und gefragt werden, wenn ein Cookieleglgy) werden soll. Die Hilfe-Funktion der meisterelV
Browser erklart IThnen, wie Sie diese Einstellungewlern kénnen. Wenn Sie sich fur die Ausschaltuog v
Cookies entscheiden, kann dies jedoch die Servigéfinen des Onlineshops beeintréachtigen. Wir ehipfe
Ihnen daher, die Cookie-Funktionen eingeschaltéagsen.

IX Schlussbestimmungen

Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungeresdi AGB, der Widerrufsbelehrung und der
Datenschutzerklarung berihrt die Wirksamkeit derigéim Bestimmungen der AGB, der Widerrufsbelehrung
oder der Datenschutzerklarung in ihrer GesamthielitnDie unwirksame Regelung wird durch die gedien
gesetzliche Regelung ersetzt.



